
   
 
 
          Eventi e vita associativa 
  
	

	

Rif. 109/16                          13-07-2016 

 

CORSO SUI SOCIAL MEDIA – 20 luglio ore 15.00-18.00 

Il 20 luglio, dalle 15 alle 18, la nostra sede ospiterà un corso base per acquisire 
gli strumenti e le competenze di base per programmare e successivamente gestire 
un piano di comunicazione efficace su Facebook. 

Perché per un’impresa è importante adottare i  social media?  

Per tre buoni motivi:  

1) i  social media non sono una moda 

2) i  social media non sono una perdita di tempo 

3) i  mercati sono conversazioni (The Cluetrain Manifesto - Rick Levine) 

I  social media possono essere una preziosa fonte di acquisizione di 
nuovi clienti,  di mantenimento della clientela esistente e di 
miglioramento della soddisfazione ed in generale dell’esperienza del 
cliente, a tanti livelli.   

…e se anche deciderete per una politica “no social” sarete comunque trasportati 
nel mondo digitale dai vostri clienti, dai dipendenti, dai fornitori. Sarete presenti 
nelle loro discussioni e nei loro commenti: vorreste rischiare di rimanere esclusi 
o ignorare queste conversazioni? 

	

 


